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The transition from an industrial society to an information society, in which the main resource becomes information 
has been distinctive feature of our times is. Penetrating into all spheres of activity of the society and the state, the 
information becomes the specific political, material and cost expression. In response to the increasing role of the 
information on the modern stage, the legal regulation of public relations arising in the information sphere is the priority 
direction of the process of lawmaking in the Russian Federation, one of the goals of which is the normative legal 
regulation of the activity of the subjects of the Russian Federation in the sphere of informatization. Highlighting issues 
of a legal confirmation of the role and place of information resources of the region in the system of management of the 
economy and social processes in the society. We consider a system of informing the population about the activities of 
the Federal bodies of state power and bodies of state power of the subjects of the Russian Federation.

ПРИНЦИПЫ СЕРВИСНОГО ГОСУДАРСТВА: ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВОЙ АСПЕКТ

Коженко Я.В.

ФГБОУ ВПО «Таганрогский государственный педагогический институт имени А.П.Чехова»,  
Таганрог, Россия (347936, г. Таганрог, ул. Инициативная д.48) yanakozhenko@yandex.ru

В статье выявлены базовые принципы, необходимые для развития и устойчивого функционирования сер-
висного государства. Произведено исследование принципов и перспектив развития модели сервисного госу-
дарства в Российской Федерации, которое позволяет проанализировать факторы, способствующие развитию 
сервисной деятельности в Российской Федерации. Анализ форм и методов государственного управления по-
зволяет определить эффективный механизм политико-правового регулирования в условиях развивающегося 
информационного общества. В процессе исследования определены факторы, стимулирующие развитие сервис-
ного государства, к которым относятся: особенности национальной ментальности, структурные и содержатель-
ные особенности национальной правовой системы, развитие информационной инфраструктуры, гражданское 
общество, демократический режим, дебюрократизация государственного аппарата управления, оказание госу-
дарственных и муниципальных услуг в электронном виде, электронное правительство, возможность осущест-
вления цивилизованной лоббистской деятельности, наличие эффективного общественного контроля.
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The article reveals the basic principles necessary for the development and sustainable operation of the service of 
the state. Made study of principles and perspectives of the service model of the state in the Russian Federation, which 
allows to analyze the factors contributing to the development of service activities in the Russian Federation. Analysis 
of the forms and methods of management to determine an effective mechanism of political and legal regulation in the 
developing information society. The study identifies factors stimulating the development of the service of the state 
which include: characteristics of the national mentality, structural and content features of the national legal system, 
the development of information infrastructure, civil society, democratic regime, de-bureaucratization of the State 
apparatus, the provision of state and local government services electronically, the electronic government, the possibility 
of civilized lobbying activities, the availability of effective public control.
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В качестве основной причины конкуренции правовых и неправовых форм государственного управления 
в отечественной литературе называют процесс усложнения объекта управления, неспособность классических 


